Huepounvia dnuoaicuong: 04/06/2025

ARAwon MpooBacipéTnrag

O OTE deopeveTal va dlac@alidel Tnv TTpooBaciudTnTa TNG I0TOCEAIdAG 11888.gr/ TNG
€QapuoynG 11888 giaola APP, cUu@wva e TIG TIPORAEWEIS TOu ApBpou 4 «EIBIKEG ATTAITHOEIG
Zuppdpewaong lotooeAidwy » TNG pe ap. 1095/6/18-12-2023 (PEK Teuxog B’ 7705/31.12.2023)
Ammég@aong NG EETT «Exkdoon Kavoviopou kaBopiopou atraiTHiosewy o€ TTapoOxoug dIaBECIpwyV
OTO KOIVO UTTNPECIWY NAEKTPOVIKWYV ETTIKOIVWVIWY YIa TN dIag@AAIoT I00TIUNG TTpéoRacng Kal
ETMAOYWYV YIa TOUG TEAIKOUG XPAOTEG LE avaTTNpia CUPPWVA PE TO V. 4727/2020» KaBWG Kai va
TTANPOI TIG ATTAITAOEIG TNG £BVIKAG KAl EVWAOIOKAG VOU0BETiag yia TNy TTpooBaciudétna,
ouppopPOUEVN UE TNV I0XUOUCa vouoBeaia.

>1ov OTE 01606 uag €ival, va KaBioTouue TTPooRACIUES TIG WNQPIAKES LOG UTTNPETIEG o€ OAOUG
TOUG XPAOTEG, GUUTTEPIAQUBAVOUEVWY TWV ATOMWYV e avaTtTnpia. O1 cuvexeig TTPOCoTTABEIES uag
ATTOOKOTTOUV 0TN BEATIWAON TNG EuTTEIPIOG XPAONG YIa 6A0OUG, BIac@aAifovTag OTI TO YNPIAKO pag
TTEPIEXOUEVO Eival COPEG, AEITOUPYIKO Kal TTEPIEKTIKO.

H mapouca dnAwaon TpooaciudtnTag eQapudleTal ATTOKAEIOTIKA OTNV I0TOCEAIdO 11888.gr/
oTnVv e@apuoyr] 11888 giaola APP. O OTE dev euBUveTal yIa TOUG ICTOTOTTOUG TPITWY, Ol OTTOIOI
gival TpooBAacipol pEow UTTEPOUVOETUWY ATTO TAV IOTOCEAIDA TNG.

Kardotaon cuppoépewong

O OTE ouppopowvetal pe Tig Odnyieg Npoopacipdtnrag MNepiexouévou laTooeAidwv (WCAG)
2.2, Emitredo AA, WOTE 01 IOTOTOTTOI KOl OI EQAPUOYEG TNG VA Eival AEITOUPYIKOI Kal TTpoaBAaiuol
OTO €UPU KOIVO, KAl TTPOOTTOOE! va BEATIWOVEI TOUG IOTOTOTTOUG/EQAPUOYES TNG LE OKOTTO TNV
1006TIUN TTPOoBacn OAwV O€ AUTEG.

Métpa yia Tnv TpooBacindéTnTa
MNa v emmiteugn Twv oToXWV TTpocBaciudtntag, 0 OTE éxel AdBel Ta €RG pétpa:

e 'EAegyyol TpooBaciudtnTag: Z10X0G Hag gival 0 EVTOTNOouOG TwV Gnueiwy Tou Xprlouv
BeATiwang kai n epapuoyn TNG BEATIOTNG TEXVOAOYIKNG AUGNG, OTTOU QUTO Eival EQIKTO.
AlevepyoUpe XEIPOKIVNTOUG EAEYXOUG Kal EAEYXOUG LE XPrON UTTOOTNPIKTIKWY EPYOAEiWV
yla va gvtoTtiooupe Kal va dlopBwaooupe KAOe TBavé eputrddio TTpooBacipdtnTag oTnv
I0To0€Ai®a 11888.gr/ 0TV £@apuoyr) 11888 giaola APP.

o AoKIpéG xpnoTwv: Katd Tn d1adikagia dOKIpWY BACIKWY WN@IAKWY AEITOUPYIWY,
ouvepyalOpaoTe pe XPAOTEG LE AVATTNPIEG, WOTE VA KATAVOHOOUUE KOAUTEPA TIG
AVAYKEG TOUG KAl VA TOUG TTAPEXOUUE KOAUTEPEG UTTNPETIEG.

e Ekmaideuon poowTrikoU: O1 opddeg oXedIaouoU Kal avATTTUENG eKTTaIdEUOVTAI OTIG
BEATIOTEG TTPOKTIKEG TTPOCRACINOTATAG, WATE OI UTTNPECIEG HAG VA KAAUTITOUV TIG
AVAYKEG OAWV TWV XPNOTWV.

Emikoivwvia yia Tnv UTToBoAR} AITARATOG — TTAPATNPACEWV

ExTipouue 181aitepa Ta OXOAIG 0OG OXETIKA WE TNV TTPOCRACINOTNTA TNG IGTOCEAISAS Pag
11888.gr/ TNG £QaPUOYNG nag 11888 giaola APP. Av avTILETWTTICETE TTPOPAAUATA H EXETE
TpoTdoelg BeATiwong, TTAOPOAKAAOUUE ETTIKOIVWVAOTE nadi pag oTo email: accessibility@cosmote.gr
ue Béna: Accessibility Feedback — 11888.gr/ 11888 giaola APP, Kol B0 0OG ATTAVTACOUNE EVTOG
TTEVTE (5) EPYATTHWV NUEPWV, EKTOG EAV OTTAITEITAI TTEPIOTATEPOG XPOVOG Yia T diEPEUVNOTN TOU
AITAUATOC C0Ag.



mailto:accessibility@cosmote.gr

ZuuBartéTnTa CUCTNUATWY
H 1oTooeAida 11888.gr/ n epapuoyn 11888 giaola APP £xel oxedIOOTEI yIa va gival TTPooBACIuN pE
TQ TTAPAKATW CUCTHAMATA:

e AvayvwaTteg 086vng: VoiceOver, NVDA, Narrator, TalkBack (Android)
e [lpdypaupa TePIynong: Mozilla, Chrome, Edge, Safari

Mepropiopoi kal evaAAAKTIKEG AUCEIG

Mapd Tnv TTdyia Kal guvexr TTpooTTddela yia Tn dlacg@AAion TNG TTPOCRACIUOTNTAG TNG
I0TOoEAIdAG pag 11888.gr/ TNG £QAPUOYAS HaG 11888 giaola APP, evdéxeTal va eEakoAouBouv va
u@icTavTal OPICUEVOI TTEPIOPICHOI.

Evnuepwoeig Tng SAwong rpooBaciudTnrag
H mmapouca dnAwaon Ba evnuepwvertal atréd Tov OTE avaloya ue Tig BeEATILOTEIG TTOu Ba yivovTal
OTIG IOTOCENIDEG KAI TIG EQAPUOYEG LAG.



