A. Evooyoy

1. H avdvoun etaipeio pe mv enovopio «OPTANIEMOZ THAEITIKOINOQNIOQN THE EAAAAOX A.E.» kot tov
drakpitikd titho «OTE», mov €dpevel 6to Mapovot Attikng, Asmp. Knowsiog ap. 99 (AOM 094019245, A.O.Y.
®AE AOBnvav, Apid. ILEIM.H 001037501000), (epeéng «OTE»), dnuodpynoe kot dtayepiletal Tov mTopovia
SldtkTLOKO TOmo «www.11888.gr» (epebng «11888.gr») , pe OKOMO TNV TOPOYH OTO KOWO  VLANPECIOV
TNAEPOVIKOD KATOAOYOL KoOMDG Kot TPOGHET®V AEITOVPYIDV KAEIGIUATOG pavTEPOD UE EMOYYEALOTIEG ETAOYNG
TOVG,.

Opiouoi

I v kaTavonon TV TapdvTov YEVIKGV 0pmv ¥priong Tov 11888.gr akoilovbovv ot e€ng opiopoi:
a. «Emokéntnoy: kabe un eyyeypappévog ypnotng tov 11888.gr

B. «Eyyeypapuévog Xpiotney: KOO EMOKENTNG TOV OAOKANPOVEL T SlodIKOGIo EYYPUPNG HE OKOTO TNV XPNOT
NG AelTovpyiog KAEIGIHOTOC povTefoD pe emaryyEALOTIES TNG ETIAOYNG TOV.

v. «Emoyyelpotiocy: kG emayyellotiog OV GTOGKOTEL GTIV TOPOYN TOV VANPECIOV TNG EMLYEIPTONG TOV HECH
g Aertovpyiog KAgoipatog pavtefov mov wapéyetor péc® tov 11888.gr N amimg v TPofoAr g entyeipnong
TOV KOl POG TOVLTO OAOKANPMVEL TN dladikocia gyypaens tov. Omov oto €&ng yivetol avaeopd oTtov 6po
Eyyeypappévog Xpnotg, emonuaivetor 6t ot avaroyeg pvBuioelg apopodv kot tov Emayyedpotio, evd 6mov
amorteiton yivetal e101KN avapopd 6tov opiopud tov Emayyeipatio.

2. H ypion tov 11888.gr diémetal amd TOLg TOPOVTIEG YeEVIKOUG Opovg (epetng «Opoy), Tovg omoiovg ot
Eyyeypappévor Xpnoteg koi ot Emiokémteg kaAovvtor vo Sofdcovv mwpooekTikd, kabdc m yxpnomn Tovg
GUVETAYETOL OVETLPVAOKTT) OTOO0YT TOVG.

3. Tuydv 1ot00ENideg N vanpeciec tov 11888.gr mov, cOUPOVA e TO VOUO, OTEVOVVOVTOL OTOKAEIGTIKG O
eViAIKEG Ogv emTpémetal vo. ypnoiponotovvrol and aviiikovg. O OTE dev @pépel eubdvn av, Tapd to Tapoarave,
AVIAALKOL 0VTOPOVAMG ETOKEPOOVV 10TOCEAIDEG 1] KAvouV ¥prion oV gival duvatdv va BewpnBel axoTdAANAN Yo
ovTovC.

4. O OTE dwa100tal vo TpOTOTolEl LOVOUEPDS 0TOTEOMTOTE, YWPIg TPogdomoinam, Toug Opovg, EVUEPOVOVTIS
0 Kelpevo oavtd pe povn v Eyypaen EVOOUATOON TNG TPOTOTOINGONG OTO TAPOV, YOPIg TNV avaykn Tuxdv
TPOTYOVLEVIG OYETIKNG E100TOINOTG.

5 E@ocov m ypnom omowacdnmote vanpeciog tov 11888.gr pubuiletor amd Egympiotodg 6povg ypnomng, ot
terevtaiol Bempodviar g Eva cbvolo pe toug Opovg, oAAG vepioybhovy EvavTl avt®dv, 6mov pubuilovv To id10
T o PE S1POPETIKO TPOTO.

B. llgprgyopevo -EvBivn

1. Ot Eyyeypapuévor Xpnoteg kot ot Emokéntec avayvopilovv kot amodéyovtar 6Tt to mepleyouevo tov Opav
Y T vanpecieg tov 11888.gr éyel Kabapd EVUEPOTIKO YOPOKTAPO, KOl OVOVEDVETOL KOl TPOTOTOLEITOL
ovoveydc. O OTE AapPdver kabe mpoonkov kol VAOYMG OVOUEVOUEVO UETPO, £TCL MOTE TO GTOKELD, Ol
TANPOPOPIEC KOl TO OTTIKOOKOVGTIKO VAIKO OV OoTELODV TO mePleyOpevo tov 11888.gr vo givar mAnpn,
axpiPn ko agomota. O OTE bev gyyvdton v opbdtta, TAnpdtta, axpifeia Kot a&lomiotio TovV ¢ dvo
otoyyeimv kor dev evBovetanr évavtt tov Eyyeypoppuévov Xprotn n/xor tov Emokéntm 1 tplitov o
omoladnmote {NUio OPEIAOLEVT] GTOV EGPUAUEVO, OVOKPIPN 1) OVETIKOLPO YOLPOKTI PO, TOVC.

2. To 11888.gr mopéyel T0 MEPIEYOUEVO KO TIS LANPESiEC wov dlatifevior "ommg akpipag Exovv". e Kapio
nepintoon o OTE dev deopedetat, obte mopéyel €yyomaon, ovte avarapfdvel onoladnmote vhovn Evavtt Tov
Eyyeypappuévov Xpnot, tov Emiokéntn 1 tpitov and artio mwov €yl oyéon pe ) Agttovpyio | un /ot ™
xpron tov 11888.gr f/kar advvapio ToOPoyNg VINPECSIOV H/KOL TANPOPOPIOY 1)/Kot OO TUYXOV TOPAVOUEG
Tpa&elg kal mapepPioelg Tpitov o€ VINpecieg /Kot TANpoPopieg Tov dratifeviat pEcm avtov. g ek TOVTOV



ot Eyyeypappévor Xpnoteg kot ot Emokénteg amodéyovror 0Tl mpémel va a§l0AOYOOV TO avopTNUEVO
mEPIEYOUEVO KOt OTL givor vrevBuvol yio kabe Kivovvo mov umopel vo TPOKOAESEL 1 XPNON OTOLOLONTOTE
TEPIEYOUEVOV, GUUTEPIAAUPAVOUEVNS OTTOLOGONTOTE AmOPACNS TOLG Vo Paciotodv oty opbotnta, v
TANPOTNTA, EYKLPOHTNTA 1)/KOL TN (PNCIUOTNTA OTOIOVINTOTE TTEPLIEYOUEVOD TOL 11888.gr

3. To 11888.gr evdéyetor va eumePEXEL TOPATOUTEG G SL0d1kTVOKOVG TOTOLS Tpitwv. O OTE dev evbiverar yuo
TO TEPIEYOUEVO TOV OOIKTUOK®DV OLTOV TOT®V, TIG TANPOoQopieg mov Jdatibevtor, v axpifea, v
TANPOTTO Kot TNV 0pBOTNTA TOVG, KAOMDS Kot Yo 0ToldNTOTE {Nuic TPOKOYEL amd TN YPNOT TOVG, Kobmg ot
Eyyeypappuévor Xpnoteg ko Emiokénteg éxovv mpoofacn o€ 0vTég amOKAEIOTIKA Ue 01K TOLg gubvvn,
VIOYPEOVVTOL Vo amevBuvovial omevfelag 6ToVg TUPOYOLS TOV IGTOCGEAMOWOV AVTAOV Yo TVXOV EPMTHGELS 1
Ao Oépato mov oyetiovror pe v emiokeyn /Kol TN YPON TOVG, MO KOl VO, GUUUOPPOVOVTL LE TOVG
opovg ypriong avtwv. O OTE dwnpel to dikoiopo va apoipel 0TOTEINTOTE, KOTA TNV KPion Tov, omd TO
11888.gr cuvdECLOVG GE 16TOCEAIDEG TPiTV.

4. O mapdV OIKTLOKOG TOMOG EVOEYETOL VO TEPLEXEL JlPNnuicels, Kobmg kol TPoforn GAAOL VAIKOV E
SeNUIoTIKO TTepleyopevo, okomo kot yapaktipa. O OTE de eépet kopid evbovn évavtt tov Eyyeypoppévov
Xpnotov ko tov Emokentov, kabdg kot owwvonmote tpitowv mov nele OBswpnbel ott Biyovtar, Yo
omoldNmote mapdvoun mpaén M mapdAiewym, avakpifelo 7 advvapio GUUUOPPOGCNG TPOS TOVG VOUOVG Kol
KOVOVIGLOVG OAAOSOTOD, EVAOGLOKOD Kol EAANVIKOD K010V ,6€ GYECT UE TO TEPLEYXOUEVO TV dtapnpicemy. O
OTE dev vmoypeovton vo eetdost ko dev e&etalel Tn VOUOTNTO TOV JSPNUIGTIKOD VAIKOD 7ov
TpoPaAleTal oTov TOPOVTA SLOSIKTLOKO TOTO KOl MG €K TOVTOL Og dVVOTAL VO TOV KOTAAOY1Io0El olGdNTTOTE
poppng €vbovn. H eubBdvn avty Papdver tovg Soenulduevovug, Yopnyovg M Kol ONUIOLPYOVG TOV
TPOPAAALOLEVOD SLOPTGTIKOD VALKOD.

5. O OTE «atafdairetl kaBe gvioyn npocmadeia yio v Kok Asttovpyio Tov 11888.gr, dev eyyvdton Opmg 6Tl ot
Aertovpyieg tov S1adkTLAKOD TOTOL 1 TV servers Bo gival adidkomeg 1 YoPIG Kavevog €idovg cpaiua,
OmOAAQYHEVEG OO 100G 1 GAla Topopotlo ototyeia. Katd ocvvénewn, ov  Eyyeypappévor Xpnoteg kot ot
Emoxéntec anodéyoviar 6t 0 OTE dikowobton vo tpomomotel 1/Kot vo S10KOTTEL TPOCOPIVA 1 LOVIUA TO
obVOAO 1 TUAUO TOL HE /Kot yopig Tpoewonoinom, dedopévon 0Tt 1 drabecipudtta umopei vo ennpedletol
arno tov géomhoud tov Eyyeypoppévov Xpnotov n/xot tov Emokentov , dAlo dikTuo €TKOVOVIOV, TO
peydo opBpd atdépmv mov tpocmabovv vo kdvovv ypron tov 11888.gr, Tavtodxpova 1 amd drieg ortiec. g
ek toutov, 0 OTE dev @épel kapio vBOVN Yo omowadnmote gidovg {nuia (Betikn, anobetiky, €€ apeieiog,
evooouuPatiki M GAAN), TPOEPYOUEVT amd TV advvopio TpocPacng ¢' ovtd, TV TAHoT TOL GLVOAOL 1
TUNUATOV qLTOV, TV KaBuotépnon, un mopdadoct, S10KOoT 1] KoK TOWOTNTO AYNG TV VINPECLOV TOL N
OTMAELNG TOL TTEPLEYOUEVOD TOVG Kot TNV Vrapén Kabe gidovg Aabav. Xe kdbe mepintmon, o OTE dwotnpei 10
SIKOImUO 0TOTEONTOTE VO SLOKOWEL TPOSMOPIVA 1] OPLGTIKA T AgtTovpyict oAoKApov 1} TUNpaTog Tov 11888.gr
Y AOYovg cuvtnpnong i avefadionc 1 yio orolovonmote dAlo Adyo.

6. Av koo OTE katafdrier kaOe duvath tpoonddeia tpoctaciog tov 11888.gr amd ynelakovg 100G, dev umopei
va gyyonbet 6t dev Ba TpooPAinbei moté amd 10h¢ (virus free) N kakOfovdeg embéoelg Tpitv. Tuvenmg Kabe
Eyyeypappévog Xpnomg ko Emokéntng mpénet va gpovtilel yio v 01k Tov Tpoctocia (ypnomn antivirus,
virus scanner 1| GAAOV GLOTNUATOV TPOCTOGCiaG) 7P TN ypnon tov 11888.gr 1 v amobnievon
TANPOPOPLDY, AOYIGLUKOD T} TEPLEYOUEVOD OLTOV GTOV TEPLATIKO EEOTAMGLO TOV.

I. Opor ko IIpoimoBéoerc Xpriong COSMOTE id
1. Eyypoaon pe onuovpyioc COSMOTE id (7w gyyeypappévoug yp1oTes)

O Eyyeypapuévog Xpnomg mov 0éier mpoécPacn oty vanpecic COSMOTE id zwpémer va dnuovpynocet
KATAAANAOVG TPOSHOTIKOVG KWKoV TpocPacng (username kopassword), wov B kokobvion epeéng amd Kovon
«COSMOTE id», pe tovg omoiovg £xel mepaITépm® TN dLVATOTNTO TPOGPACNC OTIC 1IGTOCEAIDEG WWW.COosmote.gr,
www.cosmote.gr/dealsforyou, www.cosmote.cloud.gr, www.germanos.gr, www.11888.gr tov Opitov OTE, pe
TOVG 1010VG K®OWKOVG HECM TNG eVKOAing «single sign ony». . e k4O mepintmwon, o Eyyeypappévoc Xpnotmg €xet
™ ouvoToTNTO, €POGOV emBupel, va OMLOLPYNOEL SPOPETIKOVS KMOWOVG TPOSPaoNg MTOl TOAAMTAG
COSMOTE id, ékaoTo Yo TNV €YYpaQn TOV 6€ KAOE 16T0GEASN avTioTOY Q.

I tovg oM Eyyeypappévoug ot og dvm 1otocerideg Xpnoteg 1/kot oto My COSMOTE App dev amotteiton ek
véou 1 cuopmAnpmon ¢ eopuag eyypaeng oto My COSMOTE mapéyeton ko Bo evepyomotgitol ovtopoTo M
gvkoMa single sign on).



Ewwotepa, yio ™ onuovpyic COSMOTE id o Eyyeypappévoc Xpfotng Kotoywpei To oTotyelo TOv GTNv
avTioTO(N POPLO EYYPOENG KOl GTI GUVEXELD €iTe AOUPAVEL NAEKTPOVIKO puvopa emPePfainong pe Tov GOVOECHO
(link) evepyomoinomng, av £€xel KOTOYOPNOEL TNV TMAEKTPOVIKN ToL dlevbvvon 1 SMS pe povadikd Kmdod
tavtomoinong («One Time Password/ OTP») av éxer kotaywphiost tov oplfud Kwntg GOVOEONS TOL Kat,
KOAOVOMVTOG TNV CVTOUOTOTOUNUEVT] SLAOTKOGI0, OAOKANPMVEL TNV EYYPAPT TOV.

I tovg cuvdpountég Tv Etaipeidv mwov emiBopodv va katactodv Tavtomomuévol Xpnoteg, 1oyvet 1 S10d1kacio
7oV TEPLYpAPeTAL 6T0 KeQAAao «3. Tavtomoinony.

Ot Eyyeypoppévor kot ot Tovtomompévor Xpnoteg €govv tn duvatdtra vo AaUPAvouy eVUEPDOELS YO TIG
TPoopopig Tpoiovimv kot vanpesidv COSMOTE, va mpaypotonotovv ayopég and to COSMOTE e-shop kot va
BAémovv Tig Tapayyerieg Tovg pécsw tov COSMOTE id tovg.

Ot Eyyeypappévor Xpnoteg Exovv tn dvvatodtnrta va cuvdésovy 1ic COSMOTE vanpecieg toug pe to COSMOTE
id Toug pe ™V oloxApwomn NG OadIKAGING TAVTOTOINGCNG, OTMG TEPLYPAPETAL TAPUKAT®O OTO KEPAAOLO
«Tavtomoinon», Y v wpdcPacn ce ovtég péow tov My COSMOTE (RAoyapracpoi, oviivon kAncewmv,
VAN PEGiEG KAT).

Ov Eyyeypappévolr Xprioteg My COSMOTE App, €rovv emimAéov 1 dvvatotnto cvvdeong oto My COSMOTE
pécm QR code, pe v emroyn «Eicodoc oto weby» kot okavapicpa tov gppoviiopevor QR code otnv 006vn
TOV VTOAOYIOTH, YWPIG ELGUYOYN TOV KOIKOV TpOSacng.

H dwypaen tov COSMOTE id yivetor pe vmofoAn €yypagov oitnuatog 1 thiepwvikd otnv E&uanpémon
[Nehatwv COSMOTE m™A.13888.

O Xpnoteg (EyyeypappévorTavtomompévor) eivar amokAelotikd vrevbovol yio v opOn kot aindn dnimon tov
otolyeimv mov vrofdAlovv yia ™ dnpovpyic COSMOTE id xai tn 60vdeon TV vINPEGIOY TOL AapuPdvovy omd
T1g Etarpeieg pe 1o COSMOTE id tovg kot vroypeovvTol vo evnuepmvouy dueca t1g Etaipeieg yio kdbe adiayn
toug. O1 Xpnoteg (Eyyeypoupévor Tavtomoinpévol) ogeilovy va datnpodv ac@AEic Kol amdppnTovg TOUG
TPOCOTIKOVG KMIKOVS TTpocPaong, €ivar vrevbuvol yuo Oheg Tig TPAEelc Tov O1EveEPYODVTIOL UE OLTOVG KO
VIOYPEOVVTOL VO EW00TO00V dueca Tic Etaipeieg yio omowadnmote un e€ovotodotnuévn yprion. Ov Etanpeieg dev
evBvvovtan yo omowadnTote PAGPN N (nuia TuxOV TPOKVYEL Yoo TOVG XPNoTeS amd TNV avbaipetn 1 Tapdvoun
YPNON TOV TPOSOTIKOV KOIKOV TPOSPacmg amd Tpitovg, AOYm dtoppong Tovg i Yo 0Tolovonmote dAlo Adyo,
Kot dtnpovv to dikaiopo va (nticovv v KoatafoAn omolnpioong amd tov Xpnotn, o€ TEPITTMOOT TOL
VTOGTOUV OMOOVINTOTE €idovg (nuioe omd v avbaipetn 1M Topdvoun YPHON TOV TPOCOTIKAOV KMDOIKMV
npocPacnc. Ta oToKEln TOV TPOSHOTIKOY KOIKMOV TPOSPacTg OV YVOGTOTOIOVVTIOL GE TPITOVG,

Emumiéov, mpooPacn oto My COSMOTE umopei va mop€yetar 6Toug GuvOpouNnTég TOL €0V KOTOUXMPTOEL
EMTUYMOG OiTNUO MAEKTPOVIKOD Aoyaplocuov (e-Aoyaplacpov) oto diktvo kotactnuatov COSMOTE —
IF'EPMANOZX 7 otv E&umnpémon ITehatov COSMOTE (13888)

2. Tavromoinon — Xvvoeon vanpeoidv pe o COSMOTE id (ywe tavtomompévoug ypi6Tes)

O Tovtomompevog Xpnotng KaToYOPEL T0 TPOCOTIKG TOL oTolXEln Kot To oToLyEln PiOG OTOIGONTOTE EVEPYNG
oUVOESTG OTIG ETALPEIES GTNV OVTIOTOLYN POPUE, CAVAAOYE LLE TOV TOTO TOV GLVOEGEWDY TOL KUTEYEL TT. ¥ CUVOEST
Kvntng N otabepnc 1 TMAedpaong, akoAovdmvTag Tig 0dnyieg kot TV avtopatomomuévn ddikacic COSMOTE
id .

Yy mepintoon mov 0 XpNotng £(El GUVULVEGEL OTNV €VOTOINomN TV oToyEiov Tov Kol oty apolfoio
enekepyacio TV apyeimv TPOSOTIKOV dedopuévav Tov amd Tig Etaipeie, 610 mAaiclo tng oTadiokng AEITOVPYIKNG
EVOTOINONG TOVG, UE oKOmMO TN PEATIOTN TOPOYN TOV VLANPECIOV TOLG kol TNV evieio e&uanpétnon tov
GUVOPOUNTAOV TOVG, WE TNV OAOKANPMOOT TNG TOVTOTOINGNG, OTOKTH GVTORATO Kol TaLTOYpove péc® Tov My
COSMOTE npécPaon oTic TANPOQOPIEC TOV OVTIGTOLYOVV GE OAEG TIG EVEPYEG GLVIEGELS TOV oTafepng, KIVITNG
miepaviag, TnAedpacnc Kok, kol ovvakoAovda  mpdoPacn oe OAeg TIC AEITOLPYIKEG €VOTNTEC TOL My
COSMOTE (Zvvodéoeic, Aoyaplacuoi, AvaAvorn KAGew@V K.AT.).

B) gpdcov o Xpnotng dev £)€l 6uvaIvEGEL 0TIV €VOTTOINGT TV GTolyEiV kot otnv apoiPaio eneéepyacio TV
apyeiov Tpocomk®v dedopévav tov ond TS Etaipeieg, o Xpnotg couminpaovel tov aptBpd e Kvntge tov
ovvdeong 1M Tov aplBud g otabepng Tov obvdeong, avaroyo pe tnv Etapeia yioo v omoio embouel va



tavtomonBel. Me tov Tpoémo awtd o Xpnotg amoktd tpodsfacn woévo ot oToryEin TV LANPecI®V g Etapeiag
Yl TNV omoio TavToTOONKe .

Me v emhoyn «IIpocOnkn Xovoeong », o Tavtomomuévog Xpnotg umopei va tpochécel emmiéov vnpecieg
Kol OLVOECEL, OoKoAoLOmVTAG TNV avtopatomomuévn dwadikacio tavtonoinong COSMOTE id  : a) omv
nepintmon wov dev gppavilovial OAeG ol cuvdéoelg-umnpecieg g Etaipeiog yio v omoia £xel tavtomomnbet, B)
otV EPinT®ON Tov entBuvpel va amokoel TpodcPacn péco tov My COSMOTE ota 6Totyglo TV DINPESIOY Kot
ouvdécewv g GAANG Etoipeiog, yio v omoio dev €xel akopa tovtomombei, mpokeévon epe&ng va €xel
avTopaTo eviaio mpocPacn otTig TANPOEOPIEC TOV AVTIOTOXOLV 68 OAeg TIg cLVOEoEl otafepng, KvNnTNg,
TNAEOPOCTC KOK TALTOYPOVA, Y) 0TIV TEPITT®SN oL 0 Tovtomomuévog XpNnotng el TNV 1310TNTA TOL VOUIOV
EKTTPOCAOTOV GE GLUVOPOUNTN VOUIKO TPOCHOTO Kol To. oTol Eln ToV £yovv yvmotomombei emonumg otig Etapeieg,
€xel N dvvoToTNTA Vo TPochécsel oto dkd Tov Tpocmmikdé COSMOTE id 1o otoyeio TV cuvdEéceEmV TOV
VOUIKOV TPOCHTOV TTOL ekTpocmmel. o tov okomd avtd, akolovbei ek véov TV avtopatomomuévr dtadtkacio
TOVTOTOINGTG EIGAYOVTAG TO OTOXEID TOL VOUIKOD TPOCHTOV —cLVIpOoUNTH ota avtictotya medio. H mpdoPaon
OTO. GTOLYEID TMV VINPECIDY KOl GLVOIEGEMY TOV VOUIKOD TPOcOTOV aipeTal LOALS ot Etaipeieg evnuepwboidv amnd
TOV GLUVOPOUNTH -VOUIKO TTPOGOTO Y10, TNV OAACYT OTT] VOUUOTOINGT] TOV.

') TNo v oAokApmon Tng TowTomoinong Tov XpnoTn OMOLTEITOL EIGOYWOYT] TPOCOTIKOD KWOOIKOD OGQUAEINS
(PIN), mov yvwortomoteitan and tic Etaipeieg otov cuvdpounti, €ite pe sms 6to Kvntd Tov THALQ®VO €iTe pe
eOYNTIKO uivous 6to otafepd Tov TNALP®VO, PE OKOTO TNV enoAnfsvon tov Aowmdv ctoyginv tpdsPaong, ot
oLvoLAGUO UE To Kataympnuéva otig Etaipeieg otoryeia tov cuvdpounty.

Evalioktikd, o Xpnotng Oo umopei vo wpoPei oe peptkny tavtomoinon, n onoio Oa umopei va ohokAnpwbei pe
EI0AYOYN TPOoOTKOV K®okoy aceolreiag (PIN), mov yvootomoleital and tig Etaipeieg otov cuvdpountn, pe
sms € Kvntd TAEE®mVo Tov ¥pnotn mov ogv avikel oty COSMOTE. Xty mepintmon avt 0 Toutonompuévog
xpnotg Bo amoktd TpocPaocr oe Oheg Tig evotnteg My COSMOTE ektog amd v avaivorn kincewv. ['a va
OTOKTNOEL TPOGPACT OTNV avAALGT KANoE®Y TV GUVOEGEDY Tov 0TI Etanpeieg, Oa mpémel va oAokAnpmoel T
dradtkocio. TaVToToiNoNG, UE TNV EIGAYWOYT TPOSOTIKOL kmdkov acpaleiag (PIN), mov yvootomoteitan amd Tig
Etoupeieg otov ovvdpountn, eite pe sms oto kivntd COSMOTE eite pe povnrikd pnvopo oto otabepd
miépovo COSMOTE, yw 1o omoio 0éiel va omoktioel mpoésPacn otV avdAvon KAcEwv, ue okomd TNy
emoAnBevon Tov Aommdv cToyEiov TPOcPacng 6 GUVOLACUO LE To Kataympnpéve otig Etaipeieg ototyeio Tov
ouvopouUNTY.

A. Ynoypenoeg Eyyeypappévov Xpnotov & Emckentov

1. To ovopato, EIKOVEG, OMTIKOOKOLGTIKA £pYd, AOYOTUTO, CLOTO KOl SLOKPITIKG YVOPIGUATO, TPOYPALLOT,
TANPOQOPIES, OEGOUEVE, TTOL YPNCIULOTOIOVVTIOL GTO TANICIO AEITOVPYIOG TOV TAPOVTOG SAOIKTVOKOD TOTOV Kol
aPOPOVY GTO TEPLEYOUEVO KO TIG VANPECIES AVTOV, TPOCGTATEVOVTAL OO TIC GYETIKESG O10TAEEIS TTEPT PropunyoviKng
KO TVELUATIKNG 1010KTNGI0G TOL EAANVIKOD, KOvoTikoD Kot 61e6voig dikaiov kot aviKouy GmOKAEIGTIKG OTOV
OTE «xot Tuyov tpitovg dikatovyovg avtmv. H eupdvior] toug 6tov d1adiktuakd Tomo dev Oa Tpémel katd kavéva
Tpomo v exkinedel wg petaPifacn 1 exydpnon adsag 1 dSKodHOTog Xpnong toug. Edwkd 1o «www.11888.gr»
OULVIGTA KOTOYLPOUEVO Gvopo ydpov (domain name), To omoio £xet exywpndei voppo otov OTE ko diémeton amd
TIG OYETIKEG TPOOTATEVTIKEG OLATAEEIS TEPT OVOLLATOV YDPOV.

2. ATOyopevETOL  OMOONTOTE  AVTIYPOPY], Olovou, HETOQPOPE, UETOTOINGY, UETOTOANGT, OnpovPYic
TOPAYOYNG EPYOCING N TAPATAGVIGN TOV KOWOD GYETIKG LE TOV TPUYUATIKO TAPOYO TOL TEPLEYOUEVOD KoL TV
VANPEGIOV TOV TOPOVTOG OLOSIKTVOKOV TOTOV. Emttpémetorl Hovo 1 TPOoWTIKY P1on TOV GTOLEIV KOl TOV
TEPIEYOUEVOD EVD TLYOV AVOTAPAUY®DYT|, ETAVEKOOCT], POPTMOOT], AVOKOIVMGT], 0140061 1 LETASOON 1] OTTOLAONTOTE
GAAN YPNOM TOV TEPLEYOUEVOD 1)/KOL TV VANPECIOV TOV TAPOVTOS SLOSIKTVOKOD TOTOL UE OTOL0ONTOTE TPOTO M
UEGO (MAEKTPOVIKD, UNYaviKO 1 GALO) Yo EUTOPIKOVG 1) AAAOVG OKOTOVE EMLTPEMETAL LOVO KOTOTLV TPONYOOUEVNS
pntg Kot ypamtg Gdewg tov OTE 1 olovdnmote GAAOL TPITOL SIKAOVYOV TV TVELUATIKOV 1 GAAWQV
OIKOLOUATOV.

3. O Eyyeypoppévor Xpnoteg kot o1 Emoxéntec voypeodvion va. kévovv chvvoun Kot tpdceopn Xpron Tov
11888.gr , ovupoppovuevor otn vouobesio wov aeopd T peTadoorn dedopévav amnd v EAAGSa mpog
Kpatm-Méin ¢ Evponaikng Eveoong kot tpiteg yopeg. Q¢ €k TOOTOL, Ol OVOTEP®, EVOEIKTIKG Kot OYL
TEPLOPIOTIKA ,GUHPOVOVV OTL dev Ba kdvovy yprion Tov11888.gr yia:



- Na tpo&evricovv AP og aviAiko.

- Na petaddoovy 1 vo amokToovy Tpocfacn o€ meplexOUevo mov: 1 ) mapaflalel OToladnTOTE SIKAULDLUOTO
Tpitov (T TVELHOTIKNG KOl Propnyovikng 1dtokmeiag), ii ) TPOoPALel TV TPOCOTIKOTNTO Tpitev (1)
CLKOQUVTIKO, PATOIOTIKO) iii ) €pyeTol o€ avtiBeon pe TO VOUO KOl T XPNoTd Kol GUVOAAUKTIKA 101, iv )
TOPEVOYAEL e OTTO10VONTTOTE TPOTTO TNV OIWTIKY {01 KoL TO OTOUIKE KO KOWVMVIKY SIKOOUOTO TPITOV.

- No TopamAaviiGovV OTOIOVONTOTE MG TPOG TV TPOEAEVCT| TOL TEpieyopuévon Tov 11888.gr , va (nuidcovy,
ue omolovonmTote Tpdmo, T eI tov OTE 7 tpitwv.

- Na 8écovv o¢ kivduvo v acedieia Tov diktvov tov OTE.

- No eumodicovv omotovonmote Eyyeypappuévo Xpnotn f/xot Emiciéntn va €xel pdécPacn oto 11888.gr 1 va
TOPOKAUTTOVY TOV EAEYYO TNG TOLTOTNTAG TOLG 0md Tov OTE.

- No eykoTaotioovv kol Tpowbnocovy, LE OMOOONTOTE TPOTO, OMOLOVONTOTE E€IO0VG CVTOKANTN N UN
egovorodotuévn dwenuion M un Mmobévia amd to ANTTN MAEKTPOVIKA UnvOuato (Spam), OAVCIOMTES
EMOTOAEG, CLUGTHUOTO TUPOUIO®V Kol OTOONTOTE GAAN HOpeN avemBOuNTNG TpomONnoNg mEPLEXOUEVOUL,
KaODC Kol v €YKOTOGTAGOLV Kot Tpombnicovy dtapnuicelg ympic v £yypaen cvvaiveon tov OTE.

- No gyxotastioovy, Tpombncovy 1/katl dSlab€couy TEPIEYOUEVO TOV TEPLEYEL YNPLOKOVG 10VG 1 OTOL0ONTOTE
0AAO MAEKTPOVIKO KOIIKA, Opyeion 1 TPOYPAPUOTO OYESCUEVO VO TTapeUPAnOovv, katacTpéyouy 1
meplopicovy TN Aertovpyio. OTOIOVINTOTE AOYIGUIKOD 1 TNAEMIKOWVOVIOKOD €EOTAIGHOD 1 Vo gumodicovv
dAdovg Eyyeypapupévoug Xpnoteg /kon Emokénteg va ypnoyorolovy to 11888.gr .

- No unv amoxoAvmtovv TANpogopieg O1KEG TOVG N TPITOV TOL TEPLEXOVYV TPOCMMIKA OEOOUEVO TMV
Eyyeypappévaov Xpnotaov 1 1pitev gite o€ cuvopidieg o mpaypotikd xpovo (chat, message boards) eite katd
TN xpnomn omolcdnmote vnpeciog Tov 11888.gr mov mapEyel SLVATOTNTO EXKOVOVIOG TEPIGGOTEP®V TMV
dvo Eyyeypappévov Xpnotov.

- No un cvAiéyovv 1 amobnkedovy Tpocomikd dedopéve oyeTikd pe dAilovg Eyyeypappévoug Xpnoteg /kot
Emokéntec.

4. Xe mepintoon domicT®oNg Topavoung, avtifetng pe ta xpnotd Mon kot v koAl miotn 1 avtifetng pe tovg
avatépom Opovg Xprong, ot Eyyeypappévor Xpnoteg i/xat Emoxénteg vroypeodvian va anolnuidvovy tov OTE
kot kGBe Oryouevo tpito, yio kdbe Toxov (nuic and ™ ypnon avti. Emmpdcbeta, o OTE Oa €xel to dikaiopo
KaTé TNV amdALTY Kpiom Tov dueong epayng tpocPacng oto 11888.gr , poviung 1 TpocmpIvig, OTOTESNTOTE Kol
Y0pig Tpoewonoinon. Lty nepintmon avtn, o0 OTE dev eépet kapio evdovn arolnpinong évavtt Eyyeypoupévov
Xpnotov /a1 Emokentov i tpitov. H pn evacknon and tov OTE tev ek tov Opov Xpiong Sikaiopudtov Tov,
OEV GLVETAYETOL TOPOLTNON TOL A0 TO OIKOIDUATO, VTA.

E. Aartovpyia kiewoipatog pavrepov pe Enayyeipatia

1. Méow tov 11888.gr mapéyetar e01Kd AOYIGUIKO/TAATQOPLO TPOPOANG TV Emayyelpotidv mov €xovv eyypapel
o€ OVTO Yo VO, TOPEYOVV OIKEC Tovg vanpecieg oe Eyyeypapupévovg Xpnoteg, Le 6KOmd outoi Vo Umopovv va.
KAeicouv paviefov pe tov Emayyedpatio tg emroyng toug. O Emayyeipatiog, mpokeiuévov va tpofinbdei oto
11888.gr, opeilel va cvvayel T oyetikn Aitmon-Zoppaocn pe tov OTE, n omoia umopel vo cuvapbei kot pécw
tov 11888.gr axorovBdvtag v avtiotoyn dwdikacio. Kabe Eyyeypoppévog Xpnotg uropei va mhonyeitol otn
punyavh avalinmong g TAaTeOprag Kot vo avalnTd Tic vanpecieg mov entBupel va Tov TpospepBoiv and Tovg
Enayyelpaties. Me é€€vmva epyodeion avalimnong , OO €VOEIKTIKA Kol Oyl TEPLOPIOTIKE MUEPOAOYLO
dbecipomrag paviefov, 1otopikd cuvepyaciog pe Emoayyelpotiec kot pe v €10aymyr 030UEVOV OO TOVG
Emayyelpatieg og mpog to €100¢ Kot TNV TEPLYPOUPT| TOV VANPECIOV TOV TPOSPEPOLY, SIVETAL 1] SLVATOTNTO GTOV
Eyyeypappévo Xpnotn va avalntiostl enoyyeApotioo ove Kotyopio. DINpesIdV, EWOIKOTEPA YOPOKTNPIOTIKA Kol
dtpopa €idn kprmpiov (m.y. yeoypoaewd). H dwadikacio mov akoiovBodv ot Eyyeypappévor Xpnoteg pécm tng
TAOTOOPUOG Yoo TO KAgiowo pavtefol eivor oty gfovoia d1d0eons TV TOPATdve CUUPUALOUEVOV LEPDV
(Eyyeypappévov Xpnot kot Erayyeipotio) .

2. H eyypaon emttuyydvetal pe onpovpyio Aoyaplaciod HEcwm Kmdikov e16000v (password) 6mov amatteito n
CLUUTANP®CN TPOCOTIKMOV OEG0UEVOV, GUUTEPIAAUPAVOUEVAOV TG O1EDOVVONG NAEKTPOVIKNG OAANAOYPOPIOG
(email) ko apBpod kvntod iepmvov. Ot Eyyeypappévor Xpnoteg kan ot Erayyeipatieg Sniovouy 61t ta
avo dedopéva givar adndn kot TP Kot avoAapPavouy TV VIoYPEMGT] VO TPOGTATEVOVY AT Ta dedopéva
npocPaong, kabmg 1 emTuyNG cOVdEST PE TNV AglTovpyia KAEIGipaTog pavteBold &ival Tekunplo ypriong ard
Tov 1d1ovg Ko Oyl omd tpita un eEovorodotnuéva tpog tovto dtopa. O OTE dev €yel mpocPaom oe ototyeio
KOOIK®OV 16000V, GUVETMG dev €xel Kapio v0OVN Yo kGOe mBavN un €E0VGLOSOTNUEVT T} €V YEVEL U1 VOLLUN
YPNON 1] VTOKAOTY| TETOIWV GTOXEI®V TPOSPaoTg.



3. Ot Eyyeypappévol Xpnoteg ouvotvovv pe TNV €yypoen 6ToV d1adikTuako Tomo «www.11888.gm 6110 OTE
umopel va. droPfipaler Ta dedopéva Tovg (OVOUOTETMVLUO, GTOLYEIN ETIKOVMVIONG) HECH OVTOUNTOTOMUEVTS
dwdkaciag otovg Emayyelpaties, v tov mpo@aviy okomd tng eEumnpétnong g AEITovpyiag KAEIGIHATOG
pavtepov.

4. O Emoyysipotiog €xel TV omOKAEIGTIKY] €VOVVN Yo TNV MGTOTNTA, TANPOTNTO Kol okpifela Tov
MEPLEYOUEVOL  TOL  OVOPTA Yoo TIG TopeYOUeves vanpeocieg mpog tovg Eyyeypappévovg Xpnoteg,
ocvopneptropPavopévng g apoiprg tov. O OTE dev emepPaivel ot KeiPeVO KOl GTO TEPIEYOUEVO TOV
IGTOCEAOMV TOV EMAYYEAUATIOV, OTIS TEPLYPAPOLUEVEG VANPECIES 1] OTO POTOYPAPIKO VAIKO Xe TepinTmon
avopoing e&éMéng g ovpPatikng oyéong petacv tov Eyyeypoppévov Xpnom ko tov Emayyeipartia, o
OTE dev @épel kapio €vBovn kol m 6mow S10Qopd TV Topamdve cLpPailopeveoy pepov Ba emivbei
amevbeiog peta&d Tovg, Yopic Kopio Tapéupacn, HeGOAAPNON N OTOLNONTOTE GAAN EVEPYELD EK UEPOVG TOV
OTE. Katd ovvénela, o OTE dev eivar appodiog ovte vroype@pévos vao AdPet 1 va emebepyaotel kataryyelieg,
mapamova 1 kébe gidovg oxoia Eyyeypappuévov Xpnotov npog tovg Emayyedpotieg ovte va pecorafriost 1
vo emthcel dtopmvieg peta&d Toug.

5. Ot Eyyeypappévor Xpnoteg opeilovv va kdvouv opbn ypnon g d1adikaciog yio 1o kAgioo pavtefov kot
amoKAESTIKG Yoo Tov okomd ovtd. O OTE dev éxer mpdoPacn ot10 TEPIEYOUEVO TOV UNVOUATOV TOV
avtolhdocovtolr peto&d towv  Eyyeypappéveov  Xpnotov 1 peta&d  Eyyeypoppévov Xpnotov Kot
Erayyeipatiov.

2 T. Avotépa Pia

O OTE dev gvBuveton oe mepinton aduVOUioG EKTANPMOONG OTONGONTOTE VIOYPEDGCNG TOV TOV OTOPPEEL OO
toug Opovg, 6tav 1 advvapio ovt o@eiletal oe yeyovota avetépag Pilag. Avotépa Bia cuviotd kaOe yeyovog
ave&aptmro and tn Povinon tov OTE mov eivan avtikepevikd anpoPrento kot dev givar duvatd va TpoAnedel
00TE UE PETPO AKPOG EMUELELNG KO GOVESNC, OTIMG EVOEIKTIKA: TOAELOGC, TaPAYES, Beounvieg, Tupkaylés, ekpnéelc,
wpa&elg dolopBopds, kuPepvoemiBéoelc, anepyieg, PAaPeg TnAemikov@VioKoh e£0TAMGHOD, ELEAVIOT) IOV K.T.A.

Z. Mlpoctacio Ilpocomk®dv Agdopévov

Avagpopikd pe tnv eneéepyacio Tpocomik®v dedopévav Erokentav, Eyyeypoppévov Xpnotov kot Exayyelpatiov
Ko T cookies, 1oyvovv 6ca avaypdpoviol oty «Evipépmon avagopikd pe Ty enelepyacio TOV TPOCOTIKAOV
dgoopévav péom g vanpeciog 11888 (Data Privacy Notice)» oto (link...)

H. Evnpuépoon ko emkowvovia yio tAnpo@opies ko Toyov mapdmova

H evnuépwon tov Eyyeypoppévov Xpnotav kot Exoxentov and tov OTE 0o yiveton pécm avaxovmcemv Tov o
OTE 0o tomobetei otov mapdvia dtadiktvokd tov tomo. H emkovavia peta&d tov OTE kot tov Eyyeypappévov
Xpnotov kot Emokentov yio minpoeopiec kot tuxov mapdmova Bo yivetar MAEKTPOVIKA, UEC® UNVOUATOV
NAekTpovikoh Tayvdpoueiov (e-mails) omnv niextpoviky devbvvorn 11888@ote.gr. O mapomdve pe T0 TOPOV
CUHPMOVOVV OTL KAOE NAEKTPOVIKY EMKOWV®VIOL HETOED TV pepav B Bewpeitar 6Tl KOADTTEL TAPAOC TIS EK TOV
VOOV TPoDTOBEGEIC TOV £YYPUPOL TOTOV.

ot Eyyeypouuévor Xpnoteg pmopovv va omevfovoviar kot 610 Tniepovikd Kévipo E&umnpétnong Ilehatdv:

2106331188.

I. Epappootéo Aikaro kot Aowroi Opor



Ot avetépm 6pot kot Tpoimobicelg ypnong Kabmg Kol 0ToldnTOTE TPOTOTOINGT| TOVG SEMOVTOL OO TO EAATVIKO
dikato kot appodia Yo v emilvon kdbe dlopopac GYETIKNG LLE TNV TOPOYT| TOV TEPLEYOLEVOD KOL TMOV VI PECIOV
TOV TOPOVTO SGIKTVOKOD TOTOL , OV TLYOV TWPOKVYEL €lval OTOKAEISTIKA To Atkootipla g Adnvag. H
emiokeyn kot ypnion tov 11888.gr mpovmodéTeL TV avem@POAAKTY 0T000Y1] TOV TAPOVTOV Op@v.

Televtaio tpononoino : [opamounr| evdtrag cookies ota Tpocwmikd dedopéva 01/12/2021
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